DAFTAR  PERSYARATAN DAN ANALISIS KELUHAN (F10-02a)

	No
	A. Keluhan terhadap keputusan atau layanan sertifikasi 

	1
	Untuk Instansi lain, Surat Resmi, identitas jelas (E-KTP atau E-SIM atau Passport) dan ditandatangani

	2
	Untuk Badan Usaha menyampaikan dengan surat resmi (F10-1a) ditandatangani oleh PJBU 

	3
	Menyampaikan materi keluhan yang berisi :
· Keputusan LSBU PT. ASKONAS yang dkeluhkan 
· Uraian kronologis atas anggapan penyimpangan yang dilakukan LSBU PT. ASKONAS ;
· Sebutkan pasal-pasal dalam peraturan, prosedur atau instruksi kerja yang dikeluhkan;  dan
· Bukti fisik atau rekaman yang dikeluhkan ;
· Syarat diterima keluhan  5 hari kerja dari perubahan status hasil keputusan




